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Pitkdjanteinen tyo ja helposti ennustettava suunta tuo onnistumisia ja menestysta
Kuuma kesa on takanapain. Koulujen alkamisen my6ta paluu arkeen on tapahtunut vauhdilla ja yllattavan
helposti. Enemmisté meista varmaan paasi nauttimaan kesan parhaista puolista: valoisista oista ja
helteisista paivista. Takana nayttaa olevan myos parisen vuotta vaivanneet kulukuurit, jotka heijastuivat
meidan kaikkien toimintaan kysynnan heikentymisena. Peiliin katsominen, kriittinen arviointi ja sparraus
asiakkaiden kanssa ruokkivat uusia ajatuksia, jotka ennemmin tai myohemmin tuottavat myds tulosta.

Nyt tuo asiakkaita kuunteleva ja asiakkaitamme varten tehty tyo alkaa tuottaa hedelmaa. Kevaan 2010
uutuus, Raikas CC-ajankohtaispaiva, sai rohkaisevat palautteet ja niinpa se uusitaan 16.2.2011. Vuoden
2010 henkilétunnustuskilpailut saivat myos hyvan vastaanoton ja kilpailuihin ilmoitetut osaajat olivat
erittain korkeatasoisia. Voittajat palkitaan Yhteys-konferenssissa 8.9. Suomalaiseen onnistumis- ja
osaamiskulttuuriin liittyy aivan lilan usein turha vaatimattomuus. Aivan kuin erdan teleoperaattorin huikean
hauska mainos, missd maanviljelija vahattelee tyyliin “emma ny tierd, toi on vaan tommone...” Tai sitten
teemme toita 70-luvun Neuvostoliittolaisen jaakiekkopolitiikan mukaisesti. Mietipa itse, oletko talla
hetkella ketjussa Mihailov-Harlamov-Petrov, joka tekee taitojensa puolesta kaukalossa mita haluaa ja pitaa
vastustajiaan pilkkanaan? Klik-klak-klok, kiekko ylamummuun ja aloitus keskelle. Ei tuuletuksia, ei riemua. Ei
elettdakaan siitd, ettd olemme onnistuneet. Pienidkin hyvia suorituksia ja onnistumisia kannattaa juhlia.
Esimiesten tehtdva on huomioida ne paivittdisessa tyossa.

Onnistumisiin liittyy myos olennaisena osana kouluttautuminen. Syksyn koulutuskalenterimme pursuaa
uutuuksia ja uusia yhteistyokumppaneita. Voimme luvata, ettd kumppanimme ovat parasta A-luokkaa.
Asiakkaamme ovat toivoneet lyhytkestoisia tdsmaiskuja eri kipupisteisiin. Naitd ovat mm. Contact Center
agenttien myynnillisyyden kehittdminen sekda myynnin ja palvelujohtamisen koulutusohjelma
tiiminvetdjille seka lahiesimiehille. Tahan tarpeeseen olemme vastanneet ja myynnillisyytta voi kehittaa
2.11. Aktiivinen ja myyva asiakaspalvelu -pdivassa. Menesty palvelun ja myynnin esimiehena jarjestetaan
29.-30.11. Mikali etsit tiimisi herattelyyn uusia tuulia, suosittu Asiakaspalvelua sparraten vastaa tdahan
huutoon — kehitamme yhdessa asiakaspalvelu- ja vuorovaikutustaitoja. Yhdista tama tiimin tai yrityksen
kehityspaivaan!

Service Deskeille on Yhteys-konferenssitarjouksena suomenkielinen 14.10. ITIL® perehdytyspaiva, mika on
oiva tapa paasta liikkeelle palvelujohtamisen kehittamisessa ITILin avulla. Koulutuspaivan hinta jasenille 340
€ ja muille 410 € + alv. Kovasti odotettu uutuus on taysin suomenkielinen ITIL Foundation V3. Tdma on nyt
Yhteys-tarjouksena: jasenille 1 100 € ja muille 1 200 € + alv (toteutus 10.-12.11.). Tarkemmat tiedot ITIL-
uutuuksista paivitetdaan sivuillemme myéhemmin, halutessasi voit ilmoittautua ennakkoon:
laura.huttunen@hdin.fi. Huom. paikkoja koulutuksiin on rajoitetusti!

Tasta se syksy lahtee liikkeelle ja tapaamisiin Yhteys-konferenssissa 8.—9.9.!

Timo Keindnen, puh. 040 573 7790 / timo.keinanen@hdin.fi
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Osoiteldhde: HDI Nordicin asiakasrekisteri
Jos viestimme eivat ole sinulle ajankohtaisia, ilmoita meille sdhkopostilla asiasta.




