HDI Nordicin asiakasrekisteri

Paivitetty 10.10.2008

Henkil6tietolain (523/99) 10 §:n mukainen rekisteriseloste

1. Rekisterinpitdja

HDI Nordic Oy (Help Desk Institute Nordic Oy)
Kirvuntie 22, 02140 Espoo

Puh. 010 387 8280

2. Rekisteriasiat
Rekisterointia koskeviin asioihin vastaa Laura Huttunen puhelimitse 010 387 8280 tai
sahkopostitse laura.huttunen[at]hdin.fi

3. Rekisterin nimi
HDI Nordicin asiakasrekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Kasittelyn tarkoituksena on asiakas- tai kumppanuussuhteen hoitaminen, asiakkaan ja HDI
Nordicin oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen sekd henkil6tietolain mukainen
henkilotietojen kasittely verkkopalveluihin liittyviin tarkoituksiin, tutkimustoimintaan, HDI Nordicin
ja/tai sen yhteistyotahojen ja partnereiden, mainostajien tms. mainonnan ja/tai
suoramarkkinoinnin suuntaaminen asiakastietojen perusteella HDI Nordicin viestimien ja
palvelujen kautta luovuttamatta henkil6tietoja ulkopuoliselle taholle.

5. Rekisterin tietosisalto

Rekisteri sisaltda seuraavat tiedot rekisterissa olevista:

Yhteystiedot (yrityksen nimi, yhteyshenkilon nimi, yhteystiedot: sahkdpostiosoite, postiosoite ja
puhelinnumero yhteydenottoa varten), mahdolliset osallistumiset HDIn jarjestamiin tapahtumiin
ja laskutustiedot.

6. Rekisterin sadnnonmukaiset tietoldhteet

Tietolahteenad ovat HDI Nordicin ja sen yhteistydkumppaneiden asiakkailtaan ja kumppaneiltaan
kerattavat tiedot esimerkiksi koulutuksiin, konferenssiin tai muihin tilaisuuksiin osallistuttaessa.
Yrityksien edustajat voivat myos ilmoittaa halustaan liittya asiakasrekisteriin.

7. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset
Rekisterinpitaja ei luovuta henkilotietoja ulkopuolisille. Mikali tietojen luovuttaminen HDI Nordicin
ulkopuolelle tulee ajankohtaiseksi, pyydetdan asiakkailta etukdateen asianmukainen suostumus.

8. Tietojen poistaminen
Tietoja voidaan poistaa asiakkaan vaatimuksesta tai asiakassuhteen loppumisen vuoksi. Lisdksi



tietoja voidaan joutua poistamaan valvonnan seurauksena, mikali asiakas vaarinkdyttaa palvelua
tai harjoittaa palvelun avulla rikollista toimintaa tms.

9. Rekisterin suojauksen periaatteet
Henkilotiedot sailytetdan luottamuksellisina. HDI Nordicin tietoverkko ja laitteisto, jolla rekisteri on
suojattu palomuurilla ja muin teknisin toimenpitein.

10. Kielto-oikeus

Asiakkaalla on oikeus milloin tahansa perua HDI Nordicin Yhteyskeskustiedotteen tilaus seka siten
kieltaa tietojensa luovuttaminen ja kasittely suoramainontaa, etamyyntia ja muuta
suoramarkkinointia varten.

Huom. HDI Nordic kdyttaa viestinndssaan myods ostettuja osoitteita. Naitd ulkopuolisilta ostettuja osoitteita ei kasitella
ja arkistoida, kuten yrityksen omaa, yllakuvattua asiakasrekisteria. Ulkopuolisilta hankitut osoitteet ovat kdytossa
sopimuksen mukaisen aikajakson, minka paatyttya HDI Nordic lopettaa niiden kdyton ja havittda ne. Aikajakson aikana
ulkopuolisen (esim. hakemistomedian) listalla ollut asiakas voi kieltda postituksen. Tama tieto ei kuitenkaan jaa HDI
Nordicin rekisteriin aikajakson paatyttya, kun rekisteri hdvitetaan, eli kielto-oikeus on kohdistettava kyseisen
hakemistomediaan, jotta kielto toteutuu myos jatkossa.



