Sahkopostista pikaviestiin

Pikaviestitellessa, chattaillessa ja skypettaessa opitut taidot ovat hyé-
dyksi myos tulevaisuuden organisaatioviestinndssa.

— Séhkoposti on vanhanaikaista, asynkronista viestintéd, jossa osa-
puolet kommunikoivat eri aikaan. Se ruokkii kulttuuria, jossa oletetaan
ettd postia saanut paneutuu vastaamiseen valittomasti, vaikka kesken
kokouksen, Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiirin HUS-Tietotek-
niikan teknologiajohtaja Jouko Virtanen sanoo.

Virtasen mukaan tulevaisuuden ratkaisu on "unified communication”.
Erilaisten sahkdisten viestintavalineiden yhdistelmét tulevat lisddntymaan.

- Kommunikaatiovélineiden piirteitd sulautetaan yhdeksi sovelluk-
seksi, jota kéytetddn kulloinkin jarkevimpéaan tarkoitukseen. Oikean
viestintatavan kayttaminen tehostaa viestintéa ja hyodyntaa resursseja
paremmin, Virtanen kertoo.

HUS-kuntayhtymé on 22 000 tyontekijan organisaatio. Tulevaisuu-
dessa keskitetty viestint&jarjestelma voi valittaa paivittéin jopa 3 000
huslaisen viestit — teksting, puheena ja videokuvana.

Suuressa tydyhteisdssa etaisyydet ovat pitkat ja viestinnan haasteet
kasvavat.

- Porvoosta tulevat kayttavat Helsingissa pidettavaan kahden tun-
nin kokoukseen viisi tuntia. Etaneuvottelut ja ryhmakeskustelut pika-
viesteilld saastavat aikaa, kuluja ja kasvattavat tyon tuottavuutta seka
fyysista turvallisuuttakin, kun matkustaminen vahenee, Virtanen sanoo.

Kokousetiketti uusiksi

Uudet valineet muuttavat koko viestintakulttuuria. Kaikkialla
lasnd oleva, ubiikki tieto- ja viestintatekniikka vaatii uu-
denlaisia kayttaytymissaantoja.

- Ei ole harvinaista, etta puhelinkokouksen aika-
na joku vetaa vessan, kamerassa nakyy esile
unohtunut viinilasi tai ryhmélle jaettavalla
tyopdydalla onkin avoimena pasianssi.

Sahkoposti voi pian joutaa
sinne, missé sen juuretkin
ovat: viestinndn historiaan.
Séahképostiviesti jéljittelee
perinteista kirjetta, jonka
ldhettdjé sulkee kuoreen,
tipauttaa ldhtevien kan-
sioon ja jaa odottamaan
vastausta. Modernit vies-
tintavélineet yhdistelevét
puhelun, séhképostivies-
tinnédn ja videoneuvottelun
parhaita ominaisuuksia.

Vélineet uudistavat tydyhteisdien viestinnén
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Ajasta ja paikasta riippumaton viestintakulttuuri on mah-

dollista, mutta ei valttamaténta. Oman ja laheisten jaksami-
sen vuoksi ei kannata olla tavoitettavissa kaiken aikaa, Jouko
Virtanen muistuttaa.
HUS on kayttanyt Microsoftin ohjelmistoihin sopivaa viestintajar-
jestelmaaé vime kevaasta. Elokuussa aiheesta jarjestettiin pilottikoulutus
yhdessa Amiedun viestintatekniikkayksikén kanssa ja nyt osaamisen ke
hittamiseen littyvia mahdollisuuksia tutkitaan edelleen.

Tarkeimpia ominaisuuksia viestityokalussa on lasnaolon imaiseva tila.
Status kertoo milloin tavoiteltava henkild on vapaana ja milld vélineella
hdneen todennakaoisimmin saa yhteyden. Myos "mese-tyyppista” pika-
viestimista kaytetaan ahkerasti.

- Tyokalut tuovat lukemattomia mahdollisuuksia. Tydnantaja arvostaa
tehokkuutta, mutta myds jokaisen kayttajan on hyddyttava uusista véli-
neistd, Virtanen perustelee.

Osaatko kayttaa tyskalujasi?

Mahdolisuuksien liséksi muutos haastaa tyéyhteisét. Valmistautua voi lait-
tamalla verkot, yhteydet ja laitteet kuntoon seka kartuttamalla osaamista.

- Tekniikka on paikoin vield vaikeaa. Viestintiavélineet ovat verrattavis-
sa alypuhelimeen. Tietyt asiat on opeteltava, jotta laitteesta olisi hyotya.
Laajempaan kayttoon tarvitaan ammattimainen peruskoulutus samassa
teknisessa ympaéristdssa, jossa vélinetta kaytetdan. Opetettavat asiat
pitad myos suhteuttaa niihin oikeuksiin, joita kayttéjalld on omassa tyo-
ympéristossaan, Jouko Virtanen sanoo.

Etatyéskentelya helpottavat tyokalut ovat tervetulleita. Asiat hoituvat
paikasta huolimatta, tapaamiset jasennellaan paremmin ja tydkuorman
jakaminen on mahdollista. limastopagstéjakin syntyy véahemman, kun
fyysisté likkumista ei aina tarvita. Il



