Kanssakaymisen
vallankumous

Sosiaalinen media on tehnyt
lopullisen lipimurron Suomes-
sakin. Mukaan leikkiin on yksi-
tyisten ihmisten lisiksi lihtenyt
moni yritys ja yhteiso, myos
Posti. Sosiaalisen median kautta
on l6ytynyt uusia tuoteideoita
ja sen avulla on myés pystytty
oikaisemaan vadrinymmirryksii
ja korjaamaan virheiti.
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— Postista kirjoitetaan paljon sosiaali-
sessa mediassa, ja siiti olemme erittiin
iloisia, sanoo Anniina Kajasviita. Hin
vetdd Irellassa viestintdtiimii, jonka yksi
vastuualue on pohtia sosiaalisen median
kiyttomahdollisuuksia viestinnissi.

— Tosin meilli on my®&s asiakkaita
paljon: kaikki suomalaiset. Postin tutut
tuotteet ja palvelut — postimerkit, kir-
jeet, paketit, postin jakaminen — ja asi-
at, joita teemme, ovat jokapiiviisii, lis-
nd kaikkien arjessa. Jokaisella on niisti
mielipide, jatkaa Itellan markkinoinnin
kehityspiillikko Tarja Hopeakangas.

Miten kaksikko miirittelee sosiaali-
sen median?

— Oikeastaan se on kanssakiymisti,
kanssakdymisti verkossa, selvittii Ho-
peakangas.

— Maitolaiturit olivat oman aikansa
sosiaalinen media, samoin postit, to-

rit... Niissd vaihdettiin kuulumiset, ilot

ja huolenaiheet. Nyt yhteiséllisyys on
siirtynyt vain verkkoon.

Kajasviita on samaa mielti.

— Ajan ja paikan kahleet ovat katken-
neet. Kaikki mahtuvat mukaan verk-
koon silloin kun osallistujalle itselleen
parhaiten sopii. Kukin voi osallistua
valitsemallaan tavalla. Osa haluaa kom-
mentoida ja kirjoittaa, toiset tekevit vi-
deoita ja osa esimerkiksi haluaa seurata
mitd muut kirjoittavat.

ERHEITA ESILLE
Sosiaalinen media koostuu sisillosti,
yhteiséistd ja modernista internetisti.
Sosiaalisen median sisiltd on yhteisolli-
sesti tuotettua tai vihintdinkin jaettua.
Tunnetuimpien sosiaalisen median
areenojen joukkoon kuuluvat blogit,
joita maailmassa on joidenkin arvioiden
mukaan jo yli 100 miljoonaa, seki yh-




teisopalvelu Facebook, jota kiyttdd yli
350 miljoonaa ihmistd. Muita maineik-
kaita palveluja ovat esimerkiksi Youtu-
be, erilaiset keskustelupalstat, Twitter,
IRC-Galleria, Wikipedia tai vaikkapa
virtuaaliyhteisé Habbo.

Sosiaalisesta mediasta puhutaan ny-
kyisin kaikkialla. My®os jokainen itsedin
kunnioittava yritys pihkiilee, tulecko
niiden olla lisni sosiaalisessa mediassa,
ja miten se kdytinnossi oikein tapah-
tuu. Sosiaalinen media on helppo ja no-
pea kanava esittdd mielipiteiti ja pitdd
yhteyksii itselle tirkeisiin ihmisiin ja
tahoihin. Se on my®os kansalaisille uusi
tapa keskustella yritysten kanssa.

Anniina Kajasviidan mukaan Posti
on ollut Suomessa mukana sosiaalisessa
mediassa jo yli kaksi vuotta.

— Seuraamme keskustelupalstoja, blo-
geja, wikejd, twitterid ja muita kanavia
hakusanoilla, jotka liittyvit tuotteisiin,
palveluihin, henkildstdon, yritykseemme
ja postitoimintaan. Kun osumia tulee,
kidymme tarvittaessa vastaamassa niihin,
ellei verkkoyhteisé ole jo itse ratkaissut
asiaa. Haluaisimme entistd enemmin
mukaan itse keskusteluihin, ulkokoh-
tainen keskustelujen seuraaminen ei ole
yhteiséllistd toimintaa.

Kajasviita sanoo, ettd seurannasta
on ollut Postille paljon hyétyja. Muun
muassa tuotevirheitd on paljastunut
aktiivisten keskustelijoiden avulla ja ne
on saatu korjatuksi. Askettiin vauvojen
himmistyttdvistd maailmasta koke-
muksiaan vaihtavat keskustelijat jaivit
ihmettelemiin kirjekuorta, joka ei
liimaudu, kun vaatteita pitiisi postittaa
kiertoon. Tuotevirhe saatiin nopeasti
selville ja korjattua.

— Olemme saaneet uusia ajatuksia,
kun ihmiset pohtivat, etti miksi Posti
ei tee sitd tai tdtd. Aina emme asioita
hoksaa riittdvin nopeasti.

YHTEISOISSA SYVENEVAA
YHTEISTYOTA

Postilla on my®s Postiblogi, jota lukee
viikossa tuhansia suomalaisia. Kom-
mentoijia on kuitenkin vihinlaisesti ja
niiti toivottaisiin enemmain. Blogissa
kasitelladn selkeilla suomenkielelld arki-
sia asioita.

Kirjoittajia on lukuisa joukko. Esi-
merkkini vaikkapa postinjakajana toi-
minut Mari, joka kertoo ty6nsi iloista
ja harmeista. Postiblogissa on kirjoitettu
niin lumen peittimisti postilaatikoista
kuin vairiin osoitteen jaetusta postista.
Mutta puhutaan sielld joskus mutkik-

kaammistakin asioista, jotka joukkotie-
dotusvilineissd ovat jdineet katveeseen.

Posti on astumassa entistd syvemmal-
le sosiaaliseen mediaan asiakkaidensa
iloksi ja hyddyksi. Posti ei ole yritykse-
ni vield mukana Facebookissa, mutta
tyontekijoilld on sielld ryhminsi. Posti-
museolla on kanavalla oma faniryhmi,
johon museo pitii kiintedsti yhteytti.

Twitteriin on avautumassa Pos-
tia Sinulle -tili, jonka kautta kiyddin
keskustelua tuoreista tapahtumista ja
tuotteista. Youtubessa on muun muassa
NetPostista kertovia videoita. Postin
asiakaspalveluun on suunnitteilla chatti,
jonka kautta asiakkaat saavat reaaliajassa
apua ongelmiinsa.

Kokemusta on hankittu myds IRC-
galleriasta ja Habbosta. Filatelisti-
bloggareita on erikseen kutsuttu uusien
postimerkkien julkistustilaisuuksiin ja
syvenevii yhteistyétdi muiden ryhmien
kanssa on suunnitteilla.

— Sosiaalisessa mediassa toimiminen
vaatii uusia tydskentelytapoja, uutta
tyokulttuuria ja rohkeutta niin yksildiltd
kuin yritykselti. On myos hyvd ymmir-
tdd miten tietty yhteiso toimii ja mitkd
ovat sen kirjoittamattomat pelisdinnot
ja toimintatavat. Meilld on vield paljon
opittavaa ja tehtivii yrityksend, olemme
kuitenkin jo astuneet sosiaalisen median
poluille. Nyt tdytyy lisdtd askeleisiin
vauhtia, jotta olemme oikeasti ldsni yh-
teisoissd, Kajasviita sanoo.

— Avoimuus, rehellisyys ja aktii-
visuus ovat olennaisia asioita. Menes-
tys on ansaittava. Olemme piisseet
vuoropuheluun uusien kohderyhmien

Q KORTTIKIVAA
KIMPASSA

KIMPPAcard on tuorein esimerkki Postin sosiaali-
sen median yhteisollisistd palveluista. Sen avulla
kaveriporukat |&ahettavat Facebookissa itse teke-
mansa aidon postikortin yhteiselle ystavalleen.

Kortin aloittaja maksaa kortin ja kutsuu kave-
reita mukaan muokkaamaan korttia. Jokainen
osallistuja laittaa mukaan pienen tervehdyksensa.

Posti printtaa persoonallisen A5-kokoisen kortin. 4, 90 euron
hinnalla postilaatikko kolahtaa missa pain maailmaa tahansa.

- Porukalla korttia on helppo ja hauska tehda. Mukaan mahtuu
jopa 20 kaveria. Kortin kohdesankari taatusti ilahtuu ja yllattyy, tuo-

kanssa — kuten nuorten — ja oppineet
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paremmin tuntemaan asiakkaitamme,
Hopeakangas kertoo.

IHANAT POSTITADIT

Kajasviidan mukaan Posti on sikili
etuoikeutetussa asemassa, ettd se on osa
suomalaista kulttuuriperintdd. Posti-
toimi tihkuu merkityksid, muistoja ja
tarinoita. Yritykselle se on melkoinen
vahvuus.

Verkossa viihtyvit erityisesti hyvit
tarinat, jotka levidvit ja jadvit mieleen.
Postin tydntekijoitd on koulutettu ja
rohkaistu olemaan mukana sosiaalisessa
mediassa tai ainakin seuraamaan siti.

Jyviskylildinen Iina Moukola pitdd
suosittua MouMou-muotiblogia. Viime
vuoden loppupuolella hin julkaisi hel-
lyttdvin tekstin pehmoeldimestd, joka
oli silmillddn pyytinyt pidsti kotiin
paikallisen postin hyllylti. Kun rahat
olivat loppu ja tili tulossa vasta muu-
taman piivin padstd, kiltit "postitadit”
lupasivat siirtdd ihastuksen turvaan
odottamaan. Kaikki paittyi hyvin ja
Oskariksi nimetty lemmikki sai uuden
kodin ja blogijulkisuutta.

Mutta postitaditkin seuraavat
muotiblogeja. Kun Oskarin nimipdivi
koitti, tadit lihettivit hinelle onnitte-
lukortin.

”Apua, sulla on maailman ihanim-
mat postitddit — — :D” "Thanat postiti-
dit sulla :)”, kommentoi blogiyhteiss. ®

tesuunnittelija Eetu Salminen Postin Kuluttajapalveluista kertoo.
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